Paris, le 6 mai 2009

Monsieur Bernard BRUNHES
Président

France Initiative

55, rue des Francs Bourgeois
75004 PARIS

[l
}
C Léfonsieur le Président,

Le 30 avril dernier, vous avez signé avec le Médiateur du crédit aux entreprises René RICOL
et sous la Présidence d’Hervé NOVELLI, Secrétaire d’Etat chargé du commerce, de
Iartisanat, des PME, du tourisme et des services, la Charte des tiers de confiance de la
Médiation pour la création et la reprise d’entreprises dont je suis heureux de vous adresser un
exemplaire.

Au nom de la Médiation du crédit, je vous remercie vivement pour cet engagement et vous
renouvelle tout 1’intérét que je porte a la qualité de cette collaboration dans I'intérét des
porteurs de projet et de la croissance.

Je suis 4 votre disposition pour tout échange, et envisage de vous rencontrer dans quelques
semaines afin de faire le point sur la mise en place de cette Charte sur le terrain.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Président, ’expression de ma considération distinguée.
(reabak sl \ —

William NAHUM
Médiateur délégué en charge des relations
avec les organisations professionnelles

Médiation du Crédit aux Ennteptrises
193/197 rue de Bercy
75572 PARIS Cédex 12
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Charte du Tiers de Confiance de la Médiation pour la création/reprise
d’entreprises

Sous Pégide de Monsieur Hervé NOVELL!, Secrétaire d'Etat chargé du commerce, de fartisanat, des petites
et moyennes entreprises, du tourisme ef des services

Entre
Le Médiateur du crédit aux entreprises, Monsieur René RICOL

Et

m L'Assemblée des chambres francaises de commerce et d'industrie (ACFCI), représentée par son
président, Jean-Frangois BERNARDIN

m L'Association pour le droit & l'initiative économigue (ADIE), représentée par sa présidente, Madame Maria
NOWAK

m L'Assemblée permanente des chambres de métiers et de l'artisanat (APCM), représentée par son
président, Alain GRISET

m L’'Association nationate pour la transmission d'entreprise (CRA, Cédants et Repreneurs d'Affaires),
représentde par son président, Monsieur Jean-Marie CATABELLE

» France Active, représents par son président, Monsieur Christian SAUTTER
= France initistive, représenté par son président, Monsieur Bernard BRUNHES

s Le Réseau des boutiques de gestion (RBG), représenté par son président, Monsieur Fréderic CAMEO-
PONZ

e Le Réseau Entreprendre, représenté par son président, Monsieur Patrick DARGENT
m L'Union des couveuses, représentée par son président, Monsieur Jean-Pierre MARTIN

m L’Agence pour la création d'entreprises (APCE), représentée par son Président, Monsieur Jean-Claude
VOLOT




Charte du Tiers de Confiance de la Médiation pour la Création/reprise d’Enfreprise Page n° 2/5

1l est convenu ce qui suit :

Préambule :
Dans le cadre des actions menées par le Médiateur du crédit, les organisations d'accompagnement a la

création-reprise d'enireprises s'engagent & ses c6tés afin d'accompagner, aider ef soutenir les créateurs et
reprenewrs d'entreprises qui rencontrent des difficuffés du fait de la crise financiére.

La présente charte a pour objectif de préciser les conditions de cet engagement.
if est de la responsabilité de fous les signataires de cetfe charte de fes appliquer et les respecter.

iers de Confiance de la Médiation pour la création/reprise

Les réseaux d'accompagnement signataires s'engagent 4 mobifiser au moins dix opérateurs locaux de leur
réseau sur l'ensemble du territoire en qualité de TCM-CRE pour constifuer des forces d'accompagnement
locales.

Les Tiers de Confiance de la Médiation signataires ont pour mission ;

- d'accueillir les porteurs de projet de création et de reprise d'entreprises qui rencontrent des difficultés de
financement par les banques ;

- détudier le projet et de donner un avis qualifié au créateurfrepreneur sur sa pertinence et sa viabiiite ;

~ ce metire en ceuvre les outils dont ils disposent pour trouver la meilleure solution dans fintérét du
créateur/repreneur, y compris en lui indiquant s'if y a lieu un autre réseau d'accompagnement qui leur
apparait mieux adapté au projet. Le réglement d'un dossier & ce stade fera fobjet d'une remontee
d'information & la Médiation du crédit;

- si besoin est, d'aider le porteur de projet & déposer un dossier de médiation et de fournir au Médiateur du
crédit un avis qualifié sur le projet ;

Dans tous les cas, le Tiers de Confiance s'engage & informer la Médiation du crédit des actions engagees, en
direct en ce qui concerne les réseaux consulaires, via I'APCE pour les autres organisations signataires.

Arlicle 3 ; mp de compétence du Tiers de la Médiation pour la créat rise d’entreprises

Les missions des TCM ne concement gue des problématiques de financement.

En aucun cas, le tiers de confiance de Ja médiation ne peut se substituer aux missions du meadiateur du crédit
et donner un avis favorable ou défavorable sur le dossier de médiation d'un chef d'entreprise.

Anticle 4 : Saisine du Tiers de C la Médiation pour la créationfreprise d'enfreprises

lLes Tiers de Confiance de la Médiation signataires de la présente convention peuvent étre saisis par ies
créateurs ou repreneurs d'entreprises :

- directerment par iéiéphone ou messagerie électronique ;
—  via le numéro azur du Médiateur du crédit ;
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— via le Médiateur du crédit départernental ou national.

Une fois saisi, le Tiers de Confiance de la Médiation s'engage & contacter, au plus tard sous 48 h ouvrées, le
porteur de projet en difficulté et, suite 2 ce contact, & mener sa mission dans les conditions décrites 4 larticle
2 de la présente charte,

Le porteur de projet ne peut pas se voir affecter plusieurs tiers de confiance de la médiation.

Article 5; Coordonnées des Tiers de

ice de la Médiation pour la créationfreprise d'entreprises

Chaque organisation signataire de la présente charte non déja signataire de la Charte du Tiers de Confiance
de la Médiation s'engage & communiquer, via 'APCE, & f'équipe nationale de la médiation du crédit les
coordonnées téléphonique, électronique et postale, de ses représentants locaux désignés par elle « Tiers de
Confiance de la Médiation » ceux-ci étant diment avertis de leur désignation et du rble qu'ils auront & jouer.

Le fichier de ces coordonnées sera mis & jour réguligrement par I APCE, qui informera i'équipe nationaie de la
médiation du crédit de toute modification.

En cas de vacance d'un tiers de confiance un remplagant sera alors simultanément désigné par 'organisation
concernée, qui en informera, dans les mémes conditions, Féquipe nationale de la Mediation du credit.

Les réseaux consulaires, déja signataires de la Charte du Tiers de Confiance de la Mediation, s'engagent a
informer TAPCE de tout changement intervenant sur la liste et les coordonnées des Tiers de Confiance
désignés auprés des services de la Médiation du crédit.

Article 6 : _Suivi du dispositif

Chaque Tiers de Confiance tiendra & jour un relevé des entreprises accompagnées et des principales actions
diligentées.

Chaque organisation signataire assurera le suivi et un récapitulatif mensuel des actions engagées par les
Tiers de Confiance de son ressort. Elle transmetira ces informations 2 'APCE qui en assurera une
centralisation.

Aricle7: Missions de APCE

Pour toutes les organisations signataires, 'APCE

- metira son site intemet apce.com & la disposition de la Médiation du credit et des TCM-CRE pour ce
qui reléve des actions de communication sur la présente convention.

Pour les organisations sighataires autres gue les réseaux consulaires, APCE .

- s'assurera avec les organisations signataires que les TCM-CRE designés présentent un profi
conforme aux besoins de feur mission ;

- assurera la Haison administrative entre les TCM-CRE et I'équipe nationale de |a Médiation du credit ;

- assurera la centralisation des récapitufatifs mensuels des TCM-CRE et communiquera les données
au Médiateur du erédit ;

- metira & jour réguligérement le fichier des coordonnées des TCM-CRE et informera I'équipe nationale
de la Médiation du crédit de toute modification.
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Article 8: En nts du Médiateu

Le Médiateur du crédit s'engage a réunir en tant que de besoin les organisations signatrices de la présente
charte afin d'ajuster, si nécessaire, le dispositif et de suivre son efficacité.

Le Médiateur s'engage a:

- communiquer sur lengagement des organismes d'accompagnement et sur faction TCM-CRE
auprés des créateurs et repreneurs d'entreprise, spécialement en diffusant de l'information sur le site
internet de FAPCE www apse corn et sur les sites des réseaux partenaires qui en ferontfa demande.

- concevoir avec les organismes signataires une fiche d’information sur le dispositif de médiation
du crédit ;

Aricle 9: Enfrée en vigueur
La présente charte enire en vigueur & compter de la date de sa signature.

FFait, & Paris, le 30 awril 2009, en 12 exemplaires

e Secrétaire d'Etat chargé des Pefites et des Le Médiateur du crédit aux entreprises
Moyennes Entreprises, du Tourisme et des Setvices Rend RICOL

Hervé NOVELLI \

W et P

Assemblée des chambres frangaises de commerce  Assemblée permanente des chambres de métiers et

et d'industrie (ACFCI) de lartisanat (APCM)
Jean-Frangois BERNARDIN Alain GRISET
Président Prasident »
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Agence pour la création d'entreprises Association pour le droit 4 Vinitiative économique
Monsieur Jean-Claude VOLOT {akl2,

£}, Madame Maria NOWAK
L
. " Présidente :
: A

Associgtion nationale pour la transmission France Active
d'entreprise{CRA, Cédants et Repreneurs d'Affaires)

Président

Monsieur Christian SAUTTER
Monsieur Jean-Marie CATABELLE . .
‘ Président
Président B U gﬂ?‘}:..h_:: .
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France Initiative
Monsieur Bernard BRUNHES
Président

Réseau Entreprendre
Monsieur Patrick DARGENT
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Réseau des Boutiques de Gestion (RBG)
Monsieur Frédéric CAMEQ-PONZ
Président
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Union des couveuses
Monsieur Jean-Pierre MARTIN
Président
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